VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
LONG STORY SHORT s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Platnost

Tyto v§eobecné obchodni podminky plati pro nakup zbozi spotiebiteli v internetovém
obchod¢ provozovaném spole¢nosti LONG STORY SHORT s.r.o. se sidlem Litovelska
553/26, Nova Ulice, 779 00 Olomouc, ICO: 04845099, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé sp. zn. C 65365 na internetové adrese www.rozvoz-
jidla-olomouc.cz/eshop (,,internetovy obchod prodavajiciho®).

1.2 Pouzité pojmy

Nize uvedené pojmy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkdch maji nasledujici vyznam:
Internetovy obchod prodavajiciho ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 vyse.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva o koupi zbozi uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim
v internetovém obchod¢ prodavajiciho. Tyto v§eobecné obchodni podminky (ve znéni

platném k okamziku odeslani objednavky) jsou nedélitelnou soucasti kazdé kupni smlouvy.

Kupujicim se rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ktery si v
internetovém obchod¢ prodavajiciho koupi na zaklad¢ kupni smlouvy zbozi od prodavajiciho.

Objednavka ma vyznam uvedeny v bodu 2.2 nize.

Obcanskym zakonikem se rozumi zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Prodavajicim se rozumi spole¢nost LONG STORY SHORT s.r.o. se sidlem Litovelska
553/26, Nova Ulice, 779 00 Olomouc, ICO: 04845099, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave sp. zn. C 65365.

Osobni Gcet ma vyznam uvedeny v bodu 1.4 nize.

Zakon o ochrané osobnich udaji ma vyznam uvedeny v bodu 9. nize.

Zbozim se rozumi movité véci prodavané v internetovém obchod¢ prodavajiciho.

1.3  Vylucnost

Prodej zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho je uréen vyhradné kupujicim, kteti zbozi

nakupuji vyluéné¢ mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Prava kupujicich vyplyvajici z té€chto vSeobecnych obchodnich



podminek nalezi vyluéné spotiebitelim. Tyto vSeobecné obchodni podminky se tudiz
nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna
pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani. VeSkeré zboZi proddvané v internetovém obchodé€ prodavajiciho je urceno ke
konec¢né spotiebé a nikoli k podnikatelské ¢innosti.

1.4 Osobni ucet

Kupujici miiZe objednavat zbozi v internetovém obchod¢ prodéavajiciho ze svého osobniho
uctu, ktery si zaregistroval v internetovém obchod¢ prodavajiciho (,,0sobni tcet) nebo bez
registrace pfimo z webového rozhrani internetového obchodu prodéavajiciho.

Pti registraci a zfizeni osobniho uctu a také pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a tplné udaje. Udaje uvedené v osobnim uétu je kupujici pii jakékoli jejich zménd
povinen aktualizovat prostiednictvim ptislusné funkce webového rozhrani internetového
obchodu prodavajiciho. Neexistuje zddna povinnost prodavajiciho provérovat spravnost udaji
uvadénych kupujicim.

Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn€ informaci nezbytnych k pfistupu do
osobniho uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni ve vlastnim zajmu opravnén umoznit
vyuzivani osobniho uctu tfetim osobam.

Prodavajici miize zrusit osobni tcet, a to zejména v pripade¢, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze osobni Gi¢et nemusi byt dostupny neptetrzite.
2. Kupni smlouva
2.1 Informace o nabizeném zbozi

Webové rozhrani internetového obchodu prodéavajiciho obsahuje seznam zboZi vcetné uvedeni
cen jednotlivého zbozi v Ceskych korunach. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll (vyjma ptepravnich poplatkii dle nasledujiciho
odstavce). Veskeré nabidky prodeje zbozi v internetovém obchod€ prodavajiciho (v¢etné
ptipadné uvedené orientac¢ni obvyklé doby dodéni ¢i odeslani zbozi) jsou nezdvazné a
prodavajici neni nikterak povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné prezentované¢ho zbozi.
Prezentace zboZi v internetovém obchod¢ prodéavajiciho nepfedstavuje nabidku k uzavieni
kupni smlouvy ani ndvrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob¢anského zadkoniku.

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje také informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi dle bodu 4 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

2.2 Objednavka



Pro objednani zboZi si kupujici vybere zbozi, které chce koupit, kliknutim na ptislu$né
tlacitko ,,Ptidat do koSiku* a vyplni objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
internetového obchodu prodavajiciho. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o
objednavaném zbozi, zpisobu thrady kupni ceny zbozi, pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi, nékladech spojenych s dodanim zboZi, kontaktni tdaje kupujiciho,
dorucovaci adresu a odkaz na tyto vS§eobecné obchodni podminky (definitivni podoba
objednéavky po provedeni vSech krokti dle objednavkového formuléie kupujicim dale jen
,»objednavka“).

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavkového formuléie vlozil, a seznamit se s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Objednévku odesle kupujici prodavajicimu zasSkrtnutim ptislusného
policka pro souhlas s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami a kliknutim na ptislu§né
tlacitko ,,Odeslat objedndvku®, ¢imz vyslovi souhlas s t€émito v§eobecnymi obchodnimi
podminkami. Prodavajici potvrdi kupujicimu elektronickou postou pfijeti objednavky k
dalSimu zpracovéani, a to zaslanim dokumentu nazvaného ,,Potvrzeni o obdrZeni objednavky*
na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim U¢tu ¢i v objednévce.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky.
2.3 Uzavfeni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena doru¢enim informace o piijeti
(akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu. Ptijeti (akceptaci) objednavky
kupujiciho potvrdi prodavajici kupujicimu zaslanim dokumentu nazvaného ,,Long Story Short
Delivery* elektronickou poStou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu ¢i v
objednavce.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu, nebo si
objednaly zbozi v rozsahu ptekracujicim obvyklé mnozstvi, které mlize béznd domacnost
rozumn¢ spotiebovat.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni a
pfipadné souvisejici naklady jako napf. ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm. Za
internetové, resp. telefonické spojeni s prodavajicim nejsou uctovany zadné zvlastni ptiplatky
a pouZiji se standardni sazby operatora kupujiciho.

2.4 Zénik objednavky

Kupujici bere na védomi, Ze dostupnost zboZi prezentovaného v internetovém obchodé
prodavajiciho je vdzana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost zboZzi negarantuje.
V piipadé, Ze si kupujici objedna zboZi, které neni u prodéavajiciho dostupné, zasle prodavajici
kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy



prodavajiciho kupujicimu dle pfedchozi véty zanikéd zavaznost objednavky v rozsahu
nedostupného zbozi; v ostatnich ¢astech zlistdva objednavka nedotcena.

3. Platebni podminky
3.1 Uhrada kupni ceny

Uzavienim kupni smlouvy vznikd kupujicimu povinnost uhradit kupni cenu zbozi. Spole¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i néklady
spojené s dodanim zbozi.

3.2 Zpisoby platby
Kupujici miiZze kupni cenu zboZi zaplatit nasledujicimi zplisoby:

- Platbou v hotovosti pii dodani zbozi nebo
- platebni kartou on-line.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyloucit v jednotlivych ptipadech urcity zplisob platby.
3.3 Dobirka

Pti platbé dobirkou pii dodani zbozi bude kupni cena kupujicim uhrazena v hotovosti pii
pfevzeti zboZi, a to k rukam piepravce povéreného prodavajicim dodanim zbozi. Prepravce
povéteny prodavajicim dodanim zbozi miize umoznit thradu kupni ceny dle predchozi véty
také prostfednictvim platebni karty. Uhrada kupni ceny kupujicim je podminkou pfedani
zbozi kupujicimu. Dobirkou neni mozné v hotovosti hradit kupni cenu ptesahujici limit pro
hotovostni platby stanoveny platnymi a i€¢innymi pravnimi piedpisy ke dni dodéani zbozi.

3.4 Platba platebni kartou

Prodavajici akceptuje platby platebnimi kartami MasterCard nebo VISA prostfednictvim
internetového platebniho portalu. Kupujici uhradi kupni cenu prostfednictvim platebni karty k
okamziku, kdy dojde k odepsani castky odpovidajici vysi kupni ceny z uctu kupujiciho ve
prospéch uctu prodavajiciho. K odepsani ¢astky odpovidajici kupni cené z uctu kupujiciho ve
prospéch uctu prodavajiciho dojde k okamziku pfedani zboZzi prodavajicim piepravci k
pfepravé, piip. k okamziku pfedani prvni zasilky zbozi, pokud bude zbozi doru¢ovano ve
vicero zasilkach, prodavajicim pfepravci k pfeprave.

4. Dodaci podminky
4.1 Obecné

Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, bude dodano ve 1hité dle dostupnosti zbozi a
provoznich moznosti prodévajiciho po provéteni stavu skladovych zasob; to plati 1 v ptipade¢,



ze v internetovém obchodé prodévajiciho je u popisu ptislusného zbozi uvedena obvykla doba
dodani ¢i odeslani zbozi, nebot’ informace o takovéto dobé ma pouze orientacni charakter a
definitivni dobu dodani ¢i odeslani zbozi stanovi prodavajici dle dostupnosti zbozi a dle svych
provoznich moznosti po provéfeni stavu skladovych zasob. Zbozi bude dodéno
prostiednictvim pfepravce ur¢ené¢ho prodavajicim nebo zaméstnancem prodavajiciho.

Zbozi se dodava dle volby kupujiciho v objedndvce bud’ (a) do vydejniho mista
prodavajiciho, anebo (b) na adresu uvedenou v objednévce — k hlavnimu vstupnimu vchodu
budovy uvedené v objednavce, pokud je k nému umoznén piijezd, neni-li u zbozi uvedeno
jinak. Dodéavka zboZi se provadi pouze v ramci Ceské republiky. Zbozi bude kupujicimu
pfedano do jeho vlastnich rukou pfipadné do rukou jeho zdkonného zastupce ¢i zmocnénce.
Kupujici miize povéfit pfevzetim zbozi jinou fyzickou osobu starsi 18 let, ktera se zdrzuje v
byt€ nebo jinych prostorach na adrese kupujiciho uvedenou v objednavce, a to na zdkladé
dohody.

4.2 Dodani po Castech

Pokud by z jakychkoli diivoda zaslani zakoupeného zbozi probihalo v nékolika zasilkéach/
etapach, bude o tom kupujici informovén a cena za ptepravni ndklady mu bude u¢tovana
pouze jednou. V ptipadé platby dobirkou bude cena za piepravni ndklady uhrazena pti
pfevzeti zboZi v prvni zésilce.

4.3 Ptevzeti zbozi
Kupujici je povinen fadné dodané zbozi ptevzit.

Kupujici je povinen pii pfevzeti zasilky piekontrolovat stav zasilky. V ptipad¢, ze je
kupujicimu zasilka dorucena poSkozena, sepisSe kupujici s pfepravcem zapis o Skodé¢.

Fakturu za dodani zbozi zasSle prodéavajici kupujicimu elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v osobnim Uctu ¢i v objednavce, a to po uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé, Ze kupujici zakoupené zboZi neptevezme ani pii druhém marném pokusu o dodani,
je-li zbozi dodavéano na adresu uvedenou v objednavce, anebo do 5 kalendafnich dnti od jeho
pfipraveni k vyzvednuti ve vydejnim misté prodavajiciho, vznika prodavajicimu pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici zaSle kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou v
osobnim uctu kupujiciho nebo v objednavce dokument s ndzvem ,,Potvrzeni o vraceni zboZzi‘.
Okamzikem doruceni tohoto dokumentu kupujicimu odstupuje prodavajici od kupni smlouvy
a kupni smlouva se tak rusi od pocatku. V ptipadé, Ze kupujici uhradil kupni cenu za zbozi,
vrati mu prodavajici vSechny penéZni prostfedky, véetn€ nakladi na dodani, které od
kupujiciho na zéklad€ kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zpiisobem jakym je piijal.
Prodavajici vrati kupujicimu piijaté penézni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s
tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi néklady.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé a dodani zboZi mohou byt upraveny zvlastnimi
dodacimi podminkami prodéavajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.



5. Vyhrada vlastnického prava

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi tplnym zaplacenim kupni ceny a ptevzetim zboZi,
pfi¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzik.

6. Odpovédnost za vady
6.1 Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi nema vady, tzn., prodavajici zejména odpovida za to, ze
zboZi:

(A) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé provadéne reklamy,

(B) se hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

(C) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

(D) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

(E) vyhovuje poZzadavkiim pravnich piedpisi.

6.2 Pravo kupujiciho na reklamaci

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se v rozporu s povinnosti prodéavajiciho
vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v prib&hu
Sesti mésicil od pievzeti zbozi, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

V ptipadg, Ze je na zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, resp. pokud je
na zboZi uvedena zaru¢ni doba nebo doba pouZitelnosti, poskytuje prodavajici ke zboZzi
zaruku, Ze zbozi bude po takovouto dobu zpiisobilé k pouziti pro obvykly t¢el nebo Ze si

zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost).

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied pievzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpiisobil.

6.3 Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovida za vady a kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ani
prava ze zaruky za jakost



(1) uzboZi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,
(1) na opotiebeni zbozi zptisobené¢ jeho obvyklym uzivanim,

(i11)) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pii pfevzeti kupujicim nebo

(iv) vyplyva-li to z povahy zboZi (zboZi podléhajici rychlé zkaze, zuZivatelné zbozi).

Prodavajici neodpovidé za vadu, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym
uvedenim zboZi do provozu, pokud tato mont4dZ nebo uvedeni do provozu nebyly sjednany v
kupni smlouvé a nebyly provedeny prodévajicim nebo jinou osobou na odpovédnost
prodavajiciho.

6.4 Lhuty pro uplatnéni reklamace

U zbozi podléhajiciho rychlé zkaze musi byt vady reklamovany bez zbytecného odkladu po
jeho ptevzeti, nejdéle v dobé, po kterou lze zbozi pouzit. U zuzivatelného zbozi musi byt vady
reklamovany ve vyznacené dob¢ nejkratsi trvanlivosti. U spotiebniho zboZzi musi byt vada
reklamovéna ve lhiité dvaceti ¢ty mésicii od prevzeti v souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1
obcanského zédkoniku nebo ve 1hité odpovidajici dobe, po kterou Ize zboZi pouzit, uvedené na
zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke zboZi nebo v reklamé, je-li tato delsi nez doba
dvaceti ¢tyf mésici dle § 2165 odst. 1 obcanského zakoniku.

6.5 Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna na zakaznické lince prodavajiciho e-mailem, telefonicky nebo
koresponden¢né pii pouziti kontaktnich tidaji dle bodu 10. nize. V piipadé, Ze zbozi ma v
dokumentaci uvedené servisni stfedisko, mize byt reklamace uplatnéna u tohoto servisniho
stiediska.

6.6 Uplatnéni reklamace

Pii uplatnéni reklamace kupujici prokazatelnym zptsobem doloZi, kdy a za jakou cenu zbozi
zakoupil v internetovém obchod¢ prodavajiciho. K vytizeni reklamace prodédvajici piijima
zboZi v ¢istém a hygienicky nezavadném stavu odpovidajicim dobrym mraviim. O pfijeti
reklamace vystavi prodavajici kupujicimu potvrzeni.

6.7 Vyftizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, pokud je to mozné, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné€ odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihite. V ptipadé marného uplynuti této lhity



muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit.

6.8 U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ti¢eln¢ vynaloZenych nakladi, kterou
musi kupujici u prodavajiciho uplatnit nejpozdé€ji ve 1hité jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve kter¢ je tfeba vytknout vadu, jinak nebude prodavajicim pfiznana.

6.9 Prava spotiebitele z vadného plnéni

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo podle své volby
pozadovat:

(1) bezplatné odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepifimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlize kupujici
poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

(1) odstranéni vady opravou véci;
(111) pfimé&fenou slevu z kupni ceny; nebo
(iv) vraceni kupni ceny na zdklad€ odstoupeni od smlouvy.

Prévo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze zboZi fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, ma pravo pozadovat i pfiméfenou slevu z
kupni ceny. Kupujici mé pravo na pfimétenou slevu 1 v ptipad€, Ze mu prodavajici nemize
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucést nebo zboZi opravit, jakoz i v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruseni predvidala.

Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi1 oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho, to neplati, zddal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muize kupujici pozadovat misto odstranéni vady ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od



smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v piipadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

7. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy
7.1 Lhita

Kupujici ma, v souladu s obCanskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy (nebo jeji
casti tykajici se Casti zbozi), a to bez uvedeni ditvodu. Kupujici mize takto od smlouvy
odstoupit v prodlouzené lhtité 90 dnii ode dne pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy je
smluv o poskytovani sluzeb, v obou ptipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u
smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v€etné alkoholickych népoji), jejichZ cena zavisi na
vychylkéch finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které¢ podléha
rychlé zkéze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZzim, nebo vynato z
uzavieného obalu a z hygienickych diavodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i
obrazovych nahravek nebo pocitacovych programii, porusil-li kupujici jejich plivodni obal; u
dodavky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, doprave, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur€eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zékladé
vefejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby.

7.2 Forma

Kupujici odstoupi od kupni smlouvy odeslanim vyplnéného ,,Formuléte pro odstoupeni od
smlouvy*, nejlépe spolecné se zbozim, které vraci.

V piipadé, Ze kupujici jiz nema k dispozici ,,Formulaf pro odstoupeni od smlouvy* nebo v
zasilce neobdrZel, mizZe kupujici uvedeny formulaf nebo ziskat tak, Ze kontaktuje
zakaznickou linku prodévajiciho, a to e-mailem, telefonicky nebo korespondencné pti pouziti
kontaktnich udaji dle bodu 10. niZze. Na zaklad¢ kontaktovani zdkaznické linky obdrzi
kupujici dokumenty s nazvem ,,Stitek pro zpétné zaslani a ,,Formulaf pro vraceni zboZi“.

7.3 Vraceni zbozi

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, ve
vlastnim z&jmu nejlépe spole¢né s odstoupenim od kupni smlouvy, vzdy vSak nejpozdéji do
14 dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel, na adresu:

Long story short s.r.o
Kozeluzska 945/31
779 00—Olomouc

Kupujici ptilozi k vracenému zbozi vyplnény dokument s ndzvem ,,Formulaf pro odstoupeni
od smlouvy.



Zbozi musi kupujici vratit Gplné, tj. v€etné veskerého dodaného ptislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, nepoSkozené, Cisté a véetné origindlniho obalu (pokud muiize). Kupujici je
povinen zboZi zabalit tak, aby pfi jeho ptepravé zpét k prodavajicimu nedoslo k jeho
poskozeni.

Pokud neni mozné vraceni zbozi pro jeho povahu prostiednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, domluvi se kupujici a prodavajici na zplisobu vraceni zbozi prostfednictvim
piepravce.

7.4 Vraceni penéZnich prostfedki

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, véetné nakladii
na dodani, které od kupujiciho na zaklad€ kupni smlouvy pftijal, a to stejnym zplisobem,
jakym je ptijal. Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézni prostfedky jinym zptisobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.
Prodavajici v8ak neni povinen vratit pfijaté penézni prosttedky kupujicimu dfive, nez kupuyjici
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pfeda zboZi prodavajicimu nebo hodnovérné prokaze, Ze zbozi fadné odeslal prodavajicimu.

Vratil-li kupujici zboZi poskozené, mé prodavajici narok na nahradu Skody, ktery miize
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

JestliZze kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zpsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodéani zbozi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani zbozi.

8. Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych spori
8.1 Platforma ADR

Kupujici mé pravo na mimosoudni feSeni sporti z kupni smlouvy prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce jakoZzto subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

8.2 Platforma ODR

Kupujici mé rovnéZ pravo na mimosoudni feSeni sport z kupni smlouvy prostiednictvim
ODR platformy. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach http://
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Zpracovani osobnich udaji

Za celem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovéavat nezbytné osobni tidaje
kupujiciho dle zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
ptedpisii, a to v rozsahu a zpisobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané soukromi, které je
neoddélitelnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, a které je dostupné na



strankach https://www.rozvoz-jidla-olomouc.cz/eshop.

10. Zavérecna ustanoveni

Prévni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim se fidi ¢eskym pravem.

Kupni smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je archivovéana prodavajicim
v elektronické podob¢ a neni pfistupna tietim osobam.

Znéni téchto v§eobecnych obchodnich podminek miiZze prodéavajici jednostranné ménit. Tim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti piedchoziho znéni vS§eobecnych
obchodnich podminek.

Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:

Long story short s.r.0.
Kozeluzska 945/31
779 00—Olomouc

delivery@longstoryshort.cz
tel.: 727800900

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, plati namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni takové ustanovent,
jehoz smysl se neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost nebo uc¢innost ostatnich
ustanoventi.

Prodavajici je opravnén prodej zbozi v internetovém obchod¢ prodavajiciho kdykoli ukoncit;
takovym ukoncenim nejsou dotcena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich
smluv.

Kupujici neni opravnén pouzivat webové stranky internetového obchodu prodavajiciho
zptisobem, jez by mohl mit negativni vliv na provoz internetového obchodu prodéavajiciho.
Kupujici uziva webové stranky internetového obchodu prodavajiciho na vlastni riziko a bere
na védomi, ze fotografie zbozi jsou pouze ilustrativni. Kupujici bere na védomi, ze fotografie
zbozi jsou predmétem prislusnych prav prodavajiciho, ptipadné jinych osob, z dusevniho
vlastnictvi; kupujici se zavazuje zdrzet se nedovolenych zasahti do takovych prav.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo ukoncit piistup kupujiciho k webovym
strankdm internetového obchodu prodavajiciho.

Neni-li v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebylo-li mezi
smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, probiha korespondence mezi prodavajicim a
kupujicim elektronickou postou (e-mailem). Kupujicimu je doru¢ovano na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce nebo osobnim uctu. Prodavajicimu je doru¢ovano na e-mailovou
adresu uvedenou vyse v tomto bodu 10. Zpréava je v ptipad€ dorucovani elektronickou postou
povazovana za doruc¢enou okamzikem pfijeti na server piichozi posty.

Toto znéni v§eobecnych obchodnich podminek je t¢inné ode dne 30. biezna 2020.






